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MENSAJE DEL
PRESIDENTE

“Estamos trabajando

en fortalecer nuestra
estructura tecnologica,
con la conviccion de
ser un referente local y
regional dentro de

la industria.”

Estimados Accionistas

De acuerdo con lo que establecen las normas legales y estatuarias, les presentamos la Memoria Anual de Bepsa
del Paraguay S.A.E.C.A correspondiente al afio 2021.

Estamos trabajando en fortalecer la estructura tecnolégica, robusteciendo la Red Dinelco, sumando pasarelas de
pagos digitales a la red de POS y ATM's distribuidos por todo el territorio paraguayo. Todo esto, con la conviccién de ser
un referente local y regional dentro de la industria, y agradeciendo a los accionistas por su confianza, que nos permite
seguir fortaleciendo la empresa BEPSA DEL PARAGUAY en el pais.

Durante el 2021, en Bepsa hemos fortalecido la estructura directiva, conformada por referentes del mercado
bancario y cooperativo. Asimismo, asumimos el desafio de apuntalar el acceso a pasarela de pagos, eficientes e
innovadores, asi como el de posicionar a nuestra tarjeta nacional de marca Dinelco, que en la actualidad cuenta
con mas de 550.000 tarjetas con una participacién dentro de nuestra red de 259.000 transacciones diarias en POS,
y 654.000 transacciones en ATM's. Asi también hemos completado el proceso de certificacién para la emision y
adquirencia de las marcas Visa y MasterCard en nuestra red.

Todos hemos sumado esfuerzos de manera estratégica apuntando al crecimiento en capilaridad, a través de la
red de comercios y cajeros automaticos. Impulsados por la expansién de cobertura de nuestros servicios para el
pago de Subsidios del Estado, hemos llegado a lugares muy lejanos del casco urbano, lugares que no contaban
con acceso a pagos electrénicos, localidades como: Filadelfia, Puerto Casado, Carmelo Peralta, Moisés Bertoni,
Naranjal, San Cosme y Damian entre otros. A través de ello, generamos otros puntos positivos como:

1. Mayor inclusién financiera.

2. Formalizacién de la economia en localidades alejadas.

3. Minimizacién del riesgo de efectivo tanto para el comercio como para el cliente.

4. Mayor acceso a comercializacién por medio de nuevos comercios adheridos a red.

5. Fortalecimiento y fomento de la interconectividad entre las billeteras electronicas siendo BEPSA, la Camara
Compensadora de EMPES.

Construimos relaciones estratégicas, con entidades como: Banco Continental, Banco Rio, Cencopan y nuestro
primer aliado Banco Nacional de Fomento. Con ellos habilitamos de manera conjunta y constante, servicios

financieros pensados en facilitar al cliente una gama de opciones en medios de pago.

Estamos apostando a un ecosistema de pagos totalmente digital, y una Red Dinelco muy fortalecida, acompafados
de colaborades altamente capacitadosy motivados, alos cuales también agradecemos por sumarse a este desafio.

Nos espera un 2022 muy prometedor, con lanzamientos de varios y nuevos productos y servicios al mercado.

Oscar Diesel
Presidente

Memoria y Balance BEPSA 2021 5



“Apuntamos a
un ecosistema de

pagos cada vez
mas digital.”

MENSAJE DE LA
DIRECTORA EJECUTIVA

Mientras se observa la vertiginosa migracion a
pagos digitales y el desarrollo de las transacciones
electrénicas, nos encontramos en un mercado
que requiere una adaptacion vertiginosa a estos
cambios, y que nos obliga a responder de manera
rapida a las nuevas necesidades que apareceny las
oportunidades que se abren. Nuestra posicién como
Bepsa es de transformacién total, y para lograrlo
requirié de grandes inversiones tecnolégicas, para
satisfacer las necesidades de un mercado cada vez
mas demandante.

Actualmente, Bepsa esta enfase de crecimiento total
en capilaridad, transacciones con tarjeta presente y
no presente. Y, de acuerdo con el tltimo informe de la
ATEFI (Asociacion Latinoamericana de Operadores
de Servicios de Transferencia Electrénica de Fondos
e Informacién), que suma a empresas de paises
como Argentina, Brasil, Uruguay, Bolivia y Chile,
Colombia, Ecuador, Costa Rica, EE. UU., entre otros,
durante el periodo del 2021, se llegaron a récords en
tarjetas activas con movimiento e instalaciones de
nuevos dispositivos cajeros automaticos (ATM) y
puntos de venta (POS) para extracciones y compras.
Claramente, elimpulso de laemisiony uso de tarjetas
esta asociada a la eleccion de la poblacion al medio
de pago electrénico en detrimento del dinero fisico
debido a la crisis sanitaria, asi como también a los
programas de ayuda que impusieron los gobiernos
de la region.

De entre los paises que registraron mayores
incrementos en el uso de las tarjetas esta Argentina
con 15.5% y Bolivia con 121%. Los numeros de
crecimiento de Paraguay estan en el 1%., y sobre el
cual se basa nuestra apuesta de aumentar el uso
de las tarjetas proveyendo medios digitales en los
procesos de pagos electrénicos.

En cuanto a la cantidad de cajeros automaéticos disponibles por habitante, Paraguay tiene un promedio
estable de 30 ATMs por cada 100.000 habitantes, encontrandose por debajo del promedio regional que es
de 50 ATMs por cada 100.000 habitantes, para cual hemos cerrado el 2021 con 540 Cajeros Automaticos.

Nuestra estrategia esta basada en la expansién, soportada por una infraestructura tecnolégica robusta de
primer nivel, proyectada a varios afios a futuro en capacidad de procesamiento.

Hemos creado un equipo de trabajo sélido y con experiencia en el rubro de la industria de los medios de pago
a nivel local e internacional. Esto nos permitié durante el 2021, crear una estructura de trabajo digital, con
un Centro de Innovacion Digital al que llamamos Bepsa Lab. Este, facilita la creacién de nuevos productos
digitales, ofreciendo a nuestros clientes alternativas disruptivas, y desarrollando un ecosistema digital dentro
de un entorno colaborativo utilizando la metodologia Agile, que sera lanzada en el segundo trimestre del 2022.

Durante el 2021, realizamos una exitosa emisién de titulos por un valor de Gs. 40 mil millones, que nos
permitié financiar nuestro ambicioso plan de expansidn, relacionado a las perspectivas de crecimiento y
modernizacién del mercado financiero paraguayo. Esta emision fue estructurada con el acompafamiento
de Avalon Casa de Bolsa, y fue exitosamente colocada en su totalidad en el mismo dia de la emision.

Ademas, durante el mismo periodo, Bepsa fue calificada por SOLVENTA con grado de inversion A Py con
tendenciaestable, posicionandose en el selecto grupo de “grado de inversion”. Cabe destacar que los recursos
adquiridos por esta operacién estan siendo utilizados para cumplir con la vision de ser un referente local con
proyeccioén regional, ofreciendo soluciones tecnoldgicas personalizadas, seguras, agiles e innovadoras para
mejorar los negocios y el dia a dia de las personas.

Nos hemos focalizado en crecer en forma sustentable y sostenible, y con el compromiso de impactar en la
sociedad y comunidades vulnerables, colaboramos activamente con el Gobierno Nacional en politicas para
mejorar la calidad de vida de nuestros connacionales. Esto incluye nuestro apoyo en los servicios de pagos
para programas sociales como Tekopora y la pension alimenticia para adultos mayores. Ambos programas
estan orientados a la proteccién y promocion de las familias en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Acompafiamos el crecimiento de nuestros colaboradores con capacitaciones constantes, programas
de primer empleo, y la contratacidn de personas con capacidades diferentes. La franja etaria de nuestros
funcionarios abarca desde los 18 hasta los 65 afios, y estamos seguros de que la diversidad de experiencias
es la clave para crecer en un mundo cada vez mas cambiante.

Trabajamos dia a dia en la migracion a pagos digitales, el fortalecimiento de las billeteras electrénicas, la
misién de robustecer la estructura de aceptacion de pagos digitales de los comercios, asi como el uso de los
datos generados con cada transaccién, para promover compras mas dirigidas, a segmentos mas dirigidos.
Esto posibilita adaptarnos a un mercado con cambios dindAmicos y nuevas tendencias, y asi también nos
permite participar activamente en distintas organizaciones como la CAmara Paraguaya de Fintech, CAmara
Paraguaya de Medios de Pago, ADEC, Camara Paraguaya de Comercio y Servicio del Paraguay, CaAmara
Paraguaya de Comercio Electrénico, y la Asociacién Latinoamericana de Operadores de Servicios de
Transferencia Electrénica de Fondos e Informacion (ATEFI).

Sixta Salinas
Directora Ejecutiva
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MENSAJE
DEL GERENTE
GENERAL

"A partir de estos
logros, terminamos de
fortalecer los cimientos
para un crecimiento
sostenible en

el tiempo.”

Cerramos el afio 2021 con un vertiginoso e importante proceso de crecimiento como empresa,
transformando e innovando en soluciones de pago que generan impacto en el mercado paraguayo
en el corto plazo. Entre los acontecimientos mas relevantes del afio podemos destacar los siguientes:

« Terminamos el proceso de certificacion de las marcas MasterCard y Visa, para los roles de emisor,
procesamiento y adquirencia de sus tarjetas, a través de la membresia del Banco Continental.

« Incorporamos al equipo mas de 100 personas talentosas y entusiastas, y aplicamos la metodologia
Agile para la mejora de nuestros procesos y aumento de la productividad.

« Creamos nuestro Centro de Innovacion, bajo el nombre de “Bepsa Lab", donde desarrollaremos toda
nuestra nueva tecnologia siguiendo las mejores practicas de la industria.

« Instalamos mas de 1.500 puntos de venta integrando las cajas registradoras de nuestros clientes con
los POS, siendo un hito importante para nuestro producto “Caja POS".

« Iniciamos el proceso para incorporar la tecnologia Android en la modernizacién de nuestra red de
POS, con el objetivo de ofrecer a nuestros clientes una mejora en su experiencia de uso.

« Iniciamos el proceso de certificacion de la tokenizacion de las tarjetas de la marca Visa.
« Incrementamos y robustecimos nuestra infraestructura tecnolégica.

« Iniciamos el proceso de migracion del total de las carteras de tarjetas, de dos de los principales
bancos del mercado local: Banco Continental y Banco Rio.

« Fortalecimos nuestra relacién con el Banco Nacional de Fomento, firmes en nuestra convicciéon y
compromiso de colaborar con el crecimiento del pais.

» Obtuvimos una mejora en nuestra calificacion de riesgo, siendo hoy “Py A" con perspectiva ESTABLE,
posicionandonos dentro del selecto grupo de “grado de inversion”.

A partir de estos logros, terminamos de fortalecer los cimientos para un crecimiento sostenible en
el tiempo, creyendo fundamentalmente en el trabajando en equipo, porque entendemos que es la
Unica manera de responder de forma inteligente y eficiente a las necesidades de nuestros clientes.
Dispuestos a generar una verdadera revolucion en la industria de los medios de pagos electrénicos del
pais, cerramos el afio 2021 para dar paso a un afio de mas logros y mas progreso.

César Romero Rafart
Gerente General
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«” CONVOCATORIA

ASAMBLEA EXTRAORDINARIA

El Directorio de Bepsa del Paraguay S.A.E.C.A. convoca a los sefiores
Accionistas a la Asamblea General Extraordinaria a ser realizada el préximo
viernes 29 de abril de 2022, alas 15:00 hs., en primera convocatoria, y alas 16:00
hs.ensegundaconvocatoria, en el local de la sociedad, sito en Pitiantuta N° 485
esquina Avda. Espafia, Asuncién, para considerar y resolver el siguiente:

ORDEN DEL DiA

1.  Designacion de un Secretario de la Asamblea.
2. Modificacién de Estatutos Sociales.

3. Designacion de dos Accionistas para la firma del Acta de la Asamblea.

EL DIRECTORIO

Nota: Si a la hora fijada para la primera convocatoria no se retne el quérum
establecido en los Estatutos Sociales, la Asamblea se llevara a cabo en
segunda convocatoria una hora después de la primera convocatoria, y
quedara constituida con la concurrencia de accionistas que representen
por lo menos el treinta por ciento (30%) de las acciones con derecho a voto.

Se recuerda a los Sres. Accionistas, que, de conformidad con el Estatuto
Social, deberan depositar en la Secretaria del Directorio de la Sociedad,
sus acciones o recibos del depésito de dichas acciones expedidos por
instituciones bancarias del pais, con al menos tres (3) dias de anticipacion al
de la fecha de la Asamblea.
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” ASAMBLEA ORDINARIA

CONVOCATORIA

El Directorio de BEPSA del Paraguay S.A.E.C.A., convoca a los sefiores Accionistas a
la Asamblea General Ordinaria a ser realizada el proximo viernes 29 de abril de 2022,
alas 17:00 hs. en primera convocatoria y a las 18:00 hs. en segunda convocatoria,
en el local de su domicilio social, sito en Pitiantuta N° 485 esquina Avda. Espafia,
Asuncion, para considerar y resolver el siguiente:

ORDEN DEL DiA

Designacion de Secretario de Asamblea.

2. Lecturay consideracion de la Memoria Anual, Balance General y Cuadro de Ganancias y
Pérdidas, Informe del Sindico, y Dictamen de los Auditores Externos, del ejercicio cerrado al 31
de diciembre de 2021.

3. Distribucién de Utilidades.

4. Designacion de Sindicos.

5.  Fijacion de retribuciones para los Directores y Sindico.

6. Designacion de los Auditores Externos para el ejercicio 2022.

7.  Designacion de dos Accionistas para la firma del acta de asamblea.

EL DIRECTORIO

Nota: Si a la hora fijada para la primera convocatoria no se retine el quérum establecido en el Estatuto
Social, la Asamblea se llevara a cabo, en segunda convocatoria, una hora después de la primera, con
cualquier nimero de accionistas presentes.

Se recuerda a los Sres. Accionistas, que, de conformidad con el Estatuto Social, deberan depositar en
la Secretaria del Directorio de la Sociedad, sus acciones o recibos del depésito de dichas acciones
expedidos por instituciones bancarias del pais, con al menos tres (3) dias de anticipacion al de la fecha
de la Asamblea.
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NUESTRA HISTORIA

® 1990 @ 1996 ® 2017

En el mes de enero, se establece Realizamos una exitosa emision de El Banco Continental adquiere un
BANCA ELECTRONICA DEL bonos colocando en ese momento G. importante  paquete  accionario,
PARAGUAY SOCIEDAD ANONIMA, 1.200.000.000. fortaleciendo el negocio con la
dedicada al negocio de transacciones inclusion de mas oportunidades de

-

electronicas.

Fuimos pioneros en la instalacién del
ler cajero automatico y la 1era red de
POS en comercio con aceptaciéon de
marcas internacionales como Visa y

- Afios después se emiten dos nuevos
Programas de Bonos (PG1 por un
total de G. 4.500.000.000 y PG2 por G.
5.000.000.000) de los cuales la tltima
emision fue totalmente cancelada en
noviembre Gltimo.

crecimiento. Esto, a su vez, fomentd
el ingreso de otros participantes
como Cencopan, Banco Rio, y CEFISA,
acelerando el camino trazado para una
transformacién digital de la empresa.

@® 2021

Superamos +12.000 POS instalados
en +10.000 comercios activos y 530
ATMs operando sobre la Red Dinelco.

MasterCard.
2020/ 2021
Obtuvimos la Membresia Principal 2022
2013 para adquirir y emitir tarjetas Visa y Iniciamos el desarrollo de nuevas
1994 Nos aliamos con las billeteras mas © WMasterCard. plataformas digitales para la Red
importantes del mercado para que a Dinelco y el proceso de cambio de
Nos inscribimos como Emisora través de la Red Dinelco, los clientes [ ] imagen.
de Capital Abierto en la Comisidn o puedan elegir otros métodos de pago.
Nacional de Valores y en la Bolsa de
Valores y Productos de Asuncion S.A.,
negociando sus acciones en mercado Reforzamos que nuestra principal fortaleza es el gran equipo de
primario y secundario de manera colaboradores que a la fecha ascienden a 350 en planta permanente, ya

© activa, através de susruedas de Bolsa. quemediante el esfuerzodiariode cadauno, estamoslogrando excelentes

resultados en tiempo récord, respondiendo satisfactoriamente al logro
de los objetivos de esta revolucion.
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Creemos que facilitar la interconexion es el
camino para el crecimiento, mejorando la calidad
de vida de las personas.

Ser referente local con proyeccion regional,
ofreciendo solucionestecnolégicas personalizadas,
seguras, agiles e innovadoras para mejorar los
negocios y el dia a dia de las personas.

“ Memoria y Balance BEPSA 2021

-

PERSONAS

La mejor inversién; sabemos que el mejor recurso
guetiene laempresason las personas, porloquede
ellas depende el éxito de todos nuestros negocios.

o

INTEGRIDAD

Hacer lo correcto. Este es un valor innegociable
en Bepsa, por lo que es parte de cada uno de
los colaboradores, y se ve reflejada en nuestros
productos y servicios.

\
(A LA LA
0,99,
Av/ TA\VA

TRABAJO EN EQUIPO

Impulsamos el genio comunitario. Todos juntos,
hacemos mas de lo que solos podriamos lograr.

o

COMPROMISO

Nos implicamos en el logro de nuestros retos,
actuando con ética y responsabilidad social.
Entendemos que elcaminoeshacerbienlascosas,
y en Bepsa nos comprometemos diariamente con
esto.

COMO VIVIMOS NUESTROS VALORES

A

CREATIVIDAD

Nos atrevemos a innovar y transformar. En Bepsa
nos anticipamos para superar las expectativas.

5o
f‘m’\
LIDERAZGO

Otorgamos poder a otros; transmitimos
inspiracion en cada rol, generando oportunidades
para todos.

COMPETITIVIDAD

Ser mejor. Competimos principalmente con
nosotros mismos, con las ganas de ser mejores
cadadia.

@
SUSTENTABILIDAD

Cuidamos la vida. En Bepsa, tenemos el
compromiso de contribuir a una empresa
sostenible y en armonia con el medio ambiente.
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DIRECTORIO Y PLANA EJECUTIVA «” DIRECTORIO

Oscar Diesel
Presidente

Cristian Miranda
Vicepresidente

«” PLANA EJECUTIVA

César Romero Rafart
Gerente General

El proyecto de sustentabilidad
de Bepsa, nace como meta del
ano en la mesa del directorio.

16 / Memoria y Balance BEPSA 2021

‘g. Sixta Salinas
Directora Ejecutiva
Teresa Gaona
de Bobadilla
Directora
Silvana Scavone
& Osnaghi
Directora
Francesco Scavone
Director

Maximiliano Altieri
Director

Gabriel Benitez
Sindico Titular

Emilio Vargas
Gerente de Negocios

Joaquin Balteyro
Gerente de Productos
y Marketing

German Valentino
Gerentede TIC

Sergio Berdichevsky

Gerente de Ventas

Carlos Mauricio
Correa
Transformacion Digital

<)
<)
<)
<)
S
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RECURSOS HUMANOS
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« RECURSO0S HUMANOS

:CRECIMOS!

En todo el 2021 sumamos 133 personas,
representando un crecimiento del 77% . Nuestra
rotacion fue solo del 16,4%.

Entendimos que la mejor manera de dar un valor
afiadido es seguir sumando personas con ganas
de trabajar y de crecer, y es asi como creamos el
programa Semillero. Este est4 dirigido a jovenes
universitarios sin experiencia laboral o con
minima experiencia. Con esto, contribuimos
a la inclusion laboral de mas de 10 jévenes en
diferentes areas. También aumentamos nuestra
franja etaria, conscientes de que nos hemos
convertido en una empresa formadora, donde
la experiencia, el conocimiento técnico y del
negocio, son condiciones valiosas para seguir
este crecimiento.

Fue un aiio de logros tinicos para cada area de Bepsa, donde aprendimos a desaprender y volver a
aprender, a ser mucho mas flexibles, a adaptarnos a cambios que llegaron para quedarse. Después
de un afio en que la pandemia nos hizo reinventarnos laboralmente, el 2021 marca el comienzo de
la revolucion, de la transformacion digital, y nos convierte en protagonistas de una historia que
comienza a escribirse, una Bepsa renovada y mejorada, tanto para nuestros clientes como para
cada persona que forma parte de esta gran familia.

Sumamos personas de hasta 65 afios de edad,
capaces de dar a una generaciéon mas joven las
herramientas necesarias para seguir marcando
un hito en el rubro.

Nos seguimos cuidando ante el COVID-19
con acciones internas para mitigar cualquier
posible brote de contagios. Activamos un plan
de aislamiento y contencién para que cada
funcionariopuedasentirsetranquiloyrecuperarse
de la mejor manera. Con mucho orgullo, podemos
decir que en Bepsa ninglin colaborador estuvo en
etapa critica.

Memoria y Balance BEPSA 2021 o/ 19
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A pesar de la crisis que se generé a causa de la
pandemia, mantuvimos con mucho esfuerzo
todos los beneficios para cada colaborador, por
lo que:

« Mantuvimos el importe contemplado como
salario minimo en Bepsa, el cual es superior al
legal vigente.

« Mejoramos el plan del seguro médico privado,
con una cobertura mas amplia.

« Seguimos realizando la acreditacion de una
ayuda econdmica por dia laboral en concepto de
ayuda alimenticia a cada empleado, y extendimos
este beneficio al abastecimiento de combustible.

» Entregamos Ayuda Escolar a cada uno de los

empleados que cuentan con hijos en edad escolar,
con la finalidad de alivianar los gastos generados.

20 “ Memoria y Balance BEPSA 2021

Realizamos también actividades de integracion,
donde resaltamos la importancia de trabajar en
equipo y el compromiso de Bepsa hacia cada
empleado.

Integramos a las familias, realizando un concurso
de dibujo para los hijos de los funcionarios. Los
ganadores de dicho concurso, ademas de recibir
premios, fueron protagonistas, ya que las tarjetas
que acompafaron los presentes fueron sus obras.
Sumamos espacios de descanso y de break,
dotando de equipos de café y snack para
comodidad de cada colaborador.

Habilitamos una sala de lactancia, equipada con
las comodidades y necesidades basicas para que
cada colaboradora en etapa de lactancia pueda
acceder a ella. comodidad de cada colaborador.

XY
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«” DIRECCION DE TECNOLOGIA

Con el objetivo de optimizar la experiencia de nuestros clientes internos y externos, procesos y
herramientas tecnolégicas, optamos por incluir dentro de nuestra estrategia de negocio la creacién

del Centro de Innovacién. Este fue creado con el objetivo de poder ofrecer productos y servicios
innovadores soportados por herramientas tecnolégicas. En el Centro de Innovacion, conformamos
equipos de trabajos multidisciplinarios (areas de negocio, desarrollo, calidad, disefio, producto,
entre otros) y auto-organizados denominados células, que aplican metodologias agiles en disefio de

productos (Design Thinking) gestién de proyectos, (Scrum, Kanban) y gestion de personas, para lograr
entregas de valores continuas y sostenibles.

BEPSA LAB

BepsaLab es un espacio innovador destinado al equipo de trabajo del

Centro de Innovacion, y desde donde entregan proyectos de alto nivel
tecnolégico con gran impacto a toda la organizacion y sus clientes.

Teniendo en cuenta la necesidad de adaptarnos de manera rapida a los cambios en tecnologia,
competencias, demanday regulaciones, como parte de la estrategia de crecimiento de la organizacion,
se logré la adquirencia Visa. Esta permite a los emisores poder emitir tarjetas Visa procesadas por
Bepsa. A esto se le sumaron grandes avances en la reingenieria de los sistemas en el rol emisor
y adquirente, construyendo un sistema desarrollado en una nueva tecnologia, y usando mejores
practicas de desarrollo.

TECNOLOGIA
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Estas mejoras podran dar un mejor servicio referente a:
« Laemision

« Embozado

» Extractos

Cobro de cargos

« Cierres diarios y mensuales

Y diferentes servicios que le permitan a nuestros emisores ofrecer servicios més agiles e innovadores
a sus clientes.

A nivel de proyectos que mejoran la seguridad en nuestras transacciones, llevamos a cabo la
tokenizacion Visa, ademas de fortalecer nuestra infraestructura, incrementando nuestra capacidad en
nuestros servidores, incluyendo nuevas herramientas que faciliten la seguridad en las transacciones, y
fortaleciendo nuestras conexiones con los diferentes actores que hacen parte de nuestros procesos.
La escalabilidad de nuestra infraestructura y el grado de madurez que estamos alcanzando al
explotarla, permite ahora que aumentemos recursos de procesamiento y afrontemos mejor los picos
transaccionales, sin necesidad de detener nuestras operaciones. Ademas, fortalece el gobierno,
monitoreo y uso de nuestras bases de datos y su impacto dentro de la organizacion. El despliegue en
produccién de sistemas y servicios también se beneficia de estas practicas, disminuyendo el periodo
de corte de servicios al minimo.

A nivel de canales, avanzamos con el disefio y desarrollo de nuevas versiones para nuestros POS,
la puesta en servicio de Caja POS en méas de 80 comercios, y el aumento de nuestra capacidad de
atencién. Todo esto tiene un papel preponderante en el posicionamiento de nuestra marca, ademas
del desarrollo del nuevo POS soportado en tecnologia Android el
cual saldra en el primer trimestre del afio 2022. Para continuar, la
migracion y desarrollo de mejoras y actualizacion en los drivers de
todoelparquede ATMs, permitirAmejorasenlausabilidadde nuestro
canal ademas de la conexidn a la nueva plataforma de conmutacion
de transacciones (Switch 2.0) que nos brinda visibilidad en linea
del nimero de operaciones liquidadas. Contamos ahora con
un potencial Unico de estudiar el comportamiento de nuestros
usuarios, sea para preverrecursos parael crecimientotransaccional,
como asi también para crear nuevas oportunidades de negocio

para nosotros y nuestros clientes. Todo ha estado soportado
por el constante monitoreo y georeferenciamiento de nuestros
dispositivos instalados en diversos comercios, lo que permite
gue usemos mapas de calor para evaluar, por zona geografica, los

lugares en que se concentra la carga de transacciones, o eventos
de desconexion. Toda esta informacién nos permite ahora dirigir
nuestros esfuerzos de atencion a clientes donde se requiera.
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A nivel de procesos internos, continuamos con el desarrollo de nuestro nuevo SWITCH que se dara por
terminado en el afio 2022 junto a la terminacién de la primera fase del proyecto del ERP - K2B. Ademas,
el nuevo sistema de recepcién de quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes ha sido disponibilizado a
nuestros emisores llegando a un 30% de los mismos y en el primer semestre del afio 2022 a la totalidad
de estos.

Se ha fortalecido el acompafiamiento en la gestién de cambios sensibles a las necesidades de nuestros
clientes manteniendo las operaciones en linea planificando ventanas de minimo impacto para atender
la evolucién de nuestra plataforma.

Desde el Area de Tecnologia se creé el Area de Integracién, sentando las bases para la evolucién
controlada de nuestros esfuerzos de desarrollo, ademas de un equipo de gestion de datos. Esto es algo
nuevo dentro de la organizacion, y tiene como objetivo ser fuente de informacién para la compaiia a
través de la plataforma de Data Warehouse, que actualmente estamos desarrollando de la mano del
proyecto de Repositorio de Histéricos. Todo esto, trabajando en conjunto con todas las células de
trabajo, las cuales, mediante la interoperabilidad, abren caminos a nuevas oportunidades de negocio.
El foco en la provisién de portafolios de APIs y otros esquemas de integracion deja a nuestro alcance
nuevas plataformas e innovaciones disponibles en otros mercados.

Todo esto ha sido soportado por el aprovisionamiento fluido de equipos y aplicaciones de oficina,
conexiones de red, licencias y otras herramientas software que nos han permitido afrontar, sin mayores
contratiempos, situaciones como la necesidad de pasar a modalidad "home office” sin comprometer
nuestra capacidad de dar servicio o de continuar con los desafios de desarrollo en estos tiempos tan
complejos que hemos afrontado como sociedad.

El mantenimiento de nuestras certificaciones PCI, nuestra politica de operacion abierta para
cualquier interesado y nuestra prdctica de informar todas nuestras transacciones, nos dejan
bien posicionados ante las marcas internacionales (Visa y MasterCard).

AUDITORIA TI

En mayo 2021 se cred el area de Auditoria informatica, con los siguientes objetivos:

«» Controlary auditar al Departamento de Tecnologia, incluyendo las areas de Infraestructura, Seguridad,
Desarrollo y el Area de Produccién.

« Controlar y conciliar a nivel de datos sobre procesos internos de la organizacion (cruces contables,
transaccionales, pago a comercios, etc.).
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NEGOCIOS « ENTIDADES

RED DE CAJEROS AUTOMATICOS

En nuestra red de cajeros automaticos, obtuvimos un crecimiento de
+ 90 ATMs, cerrando de esta manera el 2021 con un total de + de 540
ATMs en toda nuestra red.

Otros puntos resaltantes:

« A nivel transacciones de marcas internacionales en ATMs, logramos

un crecimiento de + 30% comparado con el 2020.

« Asimismo, observamos un incremento +15% de transacciones
aprobadas para todas las marcas (ATMs) integralmente en nuestrared.

Con este crecimiento, logramos brindar un mayor abanico de opciones en cuanto a puntos donde los
tarjetahabientes puedan realizar diferentes operaciones como: la extraccion de efectivo, compras,

pagos, entre otros servicios.

HITOS PRINCIPALES:

Se renovo la alianza comercial y estratégica con el Banco Nacional de

Fomento, que nos permite explorar nuevas oportunidades de negocios.

Se renovaron 51 ATMs correspondientes al parque actual del Banco Nacional
de Fomento, estos equipos cuentan con tecnologia de primer nivel.
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PRODUCTOS
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Principales resultados obtenidos \
\
\
g El parque de comercio registré un crecimiento del +27% respecto al 2020, lo que implica \< d
laincorporacion de +1.981 comercios nuevos adheridos a la red. Y d \

El parque de POS registr6 un crecimiento del +28% respecto al 2020, lo que implica la
incorporacion +2.771 nuevos POS a la red.

Cerramos el 2021 con +10.000 comercios adheridos equivalente a +13.878 POS.

Se resalta un crecimiento en la adquirencia de marcas internacionales tales como:

MasterCard +23% respecto al 2020 (todo el 2021 con adquirencia directa de Bepsa).
Visa +7.1% respecto al 2020 (con adquirencia directa de Bepsa desde septiembre 2021).

El 40% de las transacciones del 2021 correspondientes a Visa ya fueron realizadas con la '
adquirencia directa de Bepsa. ,

Se resalta un crecimiento +8% en la adquirencia de las tarjetas Dinelco.

Se registré un crecimiento del +13% en adelanto de efectivo en POS.

Q000 0090
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« PRODUCTOS

El afio 2021fue un afio de grandes logros para Bepsa en cuanto al desarrollo
e implementacion de nuevos productos. Logramos culminar proyectos
de gran complejidad que nos permiten seguir creciendo para nuestros

clientes, y estar a la vanguardia de los medios de pagos en Paraguay.

Adquirencia Visa en POS Integracion Caja POS

Luego de llevar este proyecto por 2 afios, la Red
Dinelco de POS ya es adquirente directo de la
marca Visa, logrando mejoras en los tiempos
de respuesta y trazabilidad completa de las
transacciones. Este hecho posiciona de manera
estratégica y competitiva a nuestra empresa de
cara a larelacion con los comercios.
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Llevamos adelante la integracion de mas de
1.500 POS a las cajas registradoras de clientes
estratégicos, como lo son Cadena Retail S.A,
Cadena Real S.A., y Supermercado Metro. Esta
integracion permite ofreceranuestrosclientesuna
experiencia de pago Unica mejorando los tiempos
de respuesta, la conciliacién, y los registros de las
transacciones con medios de pago.

Upgrade de Seguridad en la Red de Cajeros
Automaticos

Realizamos upgrades importantes de seguridad en nuestra Red Dinelco de
cajeros automaticos. Como parte de esto, se implemento la tecnologia EMV
en las transacciones, y se realizd la migracion del sistema operativo de todos
los cajeros a Windows 10, cumpliendo con las normativas PCl, y aumentando
asf la confiabilidad y seguridad de la red de cara a nuestros clientes.

POS Android

Incorporamos la tecnologia Android a nuestra Red Dinelco de POS, de la
mano de Ingenico, marca lider a nivel mundial en dispositivos de pago. Con
esta tecnologia, ofrecemos a nuestros clientes una experiencia innovadora
y mejorada en el uso, buscando maximizar la rentabilidad de su negocio a
través de servicios complementarios.

Tokenizacion Visa

Certificamos el servicio de tokenizacién para tarjetas Visa, aumentando la
seguridad, confiabilidad y ratio de aprobacion en las transacciones de tarjeta
no presentes de los clientes en los comercios electronicos mas reconocidos
del mundo.
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MARKETING

Emision Visay MC:

Bepsa ha sido nombrada Procesador Certificado por Visa y MasterCard, V’SA
marcas lideres a nivel mundial en la industria de medios de pagos, para el

procesamientoy emision de tarjetas de sus marcasy distintos productos. Este
nombramiento llega como resultado de proyectos de varios afios y una fuerte
inversion de la empresa. En el afio 2021, hemos logrado la emisiéon de mas mastercard.

de 15.000 tarjetas Visa y 5.000 tarjetas MasterCard, de la mano de nuestros
clientes Banco Continental, Banco Rio y Banco Nacional de Fomento.

Nuevas Propuestas Digitales

Iniciamos el desarrollo de un nuevo ecosistema de procesamiento para la Red o é ‘
Dinelco: el canal de transacciones de tarjeta no presente, o mas conocido como 6@0 QQ?Q
)

e-commerce. Este brindara a nuestros comercios la posibilidad de vender @Q -
. . 7 w 1/
a sus clientes de forma online y remota, de la manera que mas le convenga, @ unnsy)

manteniendo las caracteristicas habituales de la red como lo son la agilidad, 0_5

facilidad y seguridad al momento de hacer las transacciones. Algunos de estos
nuevos servicios que podemos citar son el Boton de Pagos, Link de Pagos,
Pagos Recurrentes, y muchas innovaciones mas.
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ACCIONES 2021

A lo largo del afio, reforzamos las camparias para impulsar el aumento de
transacciones en comercios, tanto en el uso del POS en comercio relevantes
de nuestra cartera de clientes, como también para incentivar el crecimiento ’

del servicio Dinelco Efectivo en el interior del pais, el uso de ATMs del Banco
Continental con nuestra red, y el incentivo de uso de tarjetas Dinelco.
Ademas, en este afio, comenzamos el camino del rebranding de nuestra
marca Dinelco.

Algunos ejemplos:

DINELCO EFECTIVO

PROMO

SALEMMA PROMO
SALEMMA

V‘\'
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v, NUESTRO
NUEVO BRANDING

Tras una exhaustiva investigacién de mercado realizada en julio del 2021,
logramos confirmar el gran posicionamiento de nuestra marca Dinelco, pero
con algunos puntos que nos sirven para darle un giro revolucionario.
Gracias a un exhaustivo trabajo en equipo, estudiando e ideando diferentes
propuestas, la evolucién de nuestra imagen empezd ese mismo afio.

DINEECO

Nuevo Logo

2017

Desde entonces, trabajamos en un nuevo mundo,
nuevas ideas y nuevos propoésitos, donde la nueva
imagen tratara de representar ese cambio que se
esta gestando dentro de Bepsa, de volvernos mas
innovadores y tecnolégicos, de hacer las cosas
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2021 2022

diferente. Esto incluye presentar soluciones de
pagos que marcaran la vanguardia de los medios
de pagos en Paraguay, acompafiando siempre al
crecimiento comercial de productos totalmente
tecnoloégicos y digitales.

« EL PROCESO DE CAMPANA 360

Como parte del proceso de cambio de la marca,
iniciamos la creacion de una campafia con una
fuerte base estratégica que nos permitira alcanzar
objetivos especificos y cuantificables.

Sabemos que el rol de Dinelco es el de buscar
una comunicacién que genere emociones
positivas, mensajes alentadores y simples con un
tono coloquial, cotidiano, empatico, divertido y
descontracturado, con una personalidad que se
destaca por su simpatia, humor e historias reales.

« PAGINA WEB

Para acompafar el proyecto de rebranding,
iniciamos el proceso de redisefio de nuestros
sitios webs, tanto de Bepsa como de Dinelco,
teniendo como base los pilares comunicacionales
de nuestras marcas, ademas de nuestra Misién
y Vision empresarial. Con esto, apuntaremos a
la innovacién continua, ofreciendo soluciones
tecnolégicas que puedan mejorar lainterconexion
de nuestros aliados y clientes.

Con este lanzamiento en
2022, estamos seguros de
que lograremos las metas
propuestas, y alcanzaremos el
granobjetivodeposicionarnos
como la mejor red de medios
de pago del mercado:

Memoria y Balance BEPSA 2021
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OPERACIONES

Riesgo

« Certificacion Monitor Plus Real Time Rol
Adquirente para realizar monitoreo en tiempo real
de las transacciones adquiridas en la Red Dinelco.

Embozados

o Adquisicion de Impresora de Plasticos
MATICA S6200GE, para aumentar la capacidad
de impresiones de plasticos para los formatos
relieve y plano, y nuevo formato de impresion
con el formato indentado. Capacidad hasta 500
impresiones por hora.

Procesos operativos

« ABM Comercios y parametro, centralizacion
input del sistema en el Area de Operaciones.

CAC

« Tercerizacion del servicio de atencion a clientes
24/7 en Voicenter.

Contracargos

« Creacién del Fondo de Reclamos, devolucién de
reclamos a emisores y comercios en 24 hs.

» Implementacién de la herramienta Azure parala
gestion de pedidos de entidades emisoras.

Uptime de ATM

» Mejora de niveles de Uptime y disponibilidad de
ATMs.

« Mejoray reparacién de lobbies de emisores.

« Implementaciéon de numeraciéon por ATMs BNF
para identificacién mediante caAmaras de CCTV.

ATM

« Migracion del parque de ATMs a Windows 10.

« Ingreso de los ATMs al dominio del Directorio
Activo (AD).

« Migracién de ATMs de Banco Continental y Rio
que operaban en otra red.

» Cambio de modelos anteriores de ATMs por
modelos Intrepid.

» Certificacion y homologacion de ATMs de las
marcas Hyosung y GRG.

« Puesta en produccién del primer ATM de la
marca Hyosung de la Coop. Ypacarai.
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RSE

Responsabilidad Social Empresarial

UPTIME POR DEPARTAMENTO RED ATM BEPSA 2021

Pte.Hayes I | o572
itapia. | o778%
Caaguazi 9776%
Central | o771%
visiones I 97.63%
Capital - | 97.54%
Alto Parans 9740%
Cordillera | 97.40%
Concepcion I 97.35%
Paraguari I 97.09%
Canindeyu 96.95%
Guaird. | 96.94%
Neembuci I 96.84%
Amambay - 9.61%
caazap: [ 96.43%
san Pedro | 96.25%
Alto Paraguay _ 93.71%
Boquerén _ 92.57%
91% 93% 95% 97% 99%
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El 2021 representd también para Bepsa un afio de
compromiso con la sustentabilidad y retribucién
social, y bajo esta linea, nos abocamos a las
acciones que detallamos a continuacion.

Con el compromiso de impactar positivamente en
la sociedad y comunidad desde nuestra estrategia
de negocio, colaboramos directamente con el
gobierno nacional en politicas relacionadas a
mejorar las condiciones de vida de nuestros
connacionales. Seguimos trabajando con el
Ministerio de Desarrollo Social para la concesion
de los desembolsos de pagos para programas
sociales como Tekopord y pensién alimenticia
para adultos mayores. Ambos programas estan
orientados a la proteccién y promocion de las
familias en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
incluyendo poblaciones aisladas, comunidades
campesinas e indigenas. Ofrecemos de forma
gratuita tarjetas por medio de las cuales son
efectivizados estos montos, absorbiendo todos
los gastos asociados a la operativa de emision
de tarjetas para cada beneficiario. La cantidad de
beneficiarios al cierre del 2021 asciende a 534.434
personas.

Colaboramos con el desarrollo de las localidades
donde tenemos presencia. Actualmente,
contamos con mas de 80 personas empleadas
de forma directa e indirecta que prestan sus
servicios a Bepsa, y estan distribuidas en todo el
interior del pais.

42

Incorporamos personas con capacidades
diferentes, con el objetivo de apoyar el desarrollo
inclusivo, otorgadndoles un puesto de trabajo
acorde a sus necesidades, y, sobre todo,
destacando su compromiso y conocimiento
técnico.

Nos ocupamos de que los aparatos electrénicos,
como ser computadoras, POS, impresoras
multifuncién,  acondicionadores de aire,
electrodomésticos y demas, cuentan con los
sellos de certificacion de eficiencia energética.

Encaramos acciones relacionadas al reciclaje
mediante la clasificacién de residuos y su
reutilizacion como politica de proteccion
ambiental. Contamos ademas con recordatorios
de uso consciente del papel en cada sector de las
instalaciones de Bepsa.

En setiembre colaboramos con el Programa
Nacional de Sangre, y en conjunto con el
Hemocentro del Hospital de Clinicas y la Casa del
Donante, generamos un espacio solidario donde
nuestros colaboradores pudieron donar sangre
en el recinto de la empresa, convirtiéndonos en
donadores voluntarios.

Realizamos campafias para conmemorar los
dias dedicados mundialmente a la prevencion
del cancer: Octubre Rosa y Noviembre Azul.
Realizamos comunicaciones durante todo el
mes para fomentar la importancia y las formas de
prevencion de estas enfermedades. Desde RRHH,
gestionamosycoordinamosconloscolaboradores
para agendar turnos con especialistas y realizarse
un chequeo.
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FINANZAS Y BALANCE
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ACTIVOS
Activos Corrientes

Efectivo y equivalente de efectivo
Inversiones temporales

Cuentas por cobrar comerciales
Otros créditos

Inventarios

Total activos corrientes

Activos no Corrientes

Otros créditos

Cuentas por cobrar comerciales

Inversién en asociadas

Propiedades, planta y equipo/Bienes de uso, neto
Activos disponibles para la venta

Activos intangibles

Goodwill

Total activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

Pasivos corrientes

Cuentas por pagar comerciales
Préstamos a corto plazo

Porcion corriente de la deuda a largo plazo
Remuneraciones y cargas sociales a pagar
Impuestos a pagar

Provisiones

Otros pasivos corrientes

Total Pasivos Corrientes
Pasivos no corrientes
Préstamos a largo plazo
Otros pasivos no corrientes
Total pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO

Capital integrado
Aportes a Capitalizar
Prima de Emision
Reserva de revaltio
Reserva legal

Reservas estatutarias
Reservas facultatitvas
Diferencia transitoria por conversion
Resultados acumulados
Resultado del Ejercicio
Subtotal

Interés minoritario

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

NoOGO,A,W

14
19

20

21
21
21
21
22
23
23

24

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

| Nnoms | om0

28.610.188.970

79.636.790.569
7.417.355.302

115.664.334.841

138.662.135

41.463.773.304
19.495.173.955

61.097.609.394

176.761.944.235

63.838.465.418
20.672.938.663

319.514.679
774.145.428
179.575.173
20.152.290.815

105.936.930.176

1.237.453.298

1.237.453.298

107.174.383.474

49.526.200.000
3.829.800.000
9.420.414.506
1.277.694.432

989.026.484

324.425.339

69.587.560.761

176.761.944.235

23.991.335.048

61.925.070.032
5.778.335.750

91.694.740.830

557.102.044

36.098.532.966
16.562.524.490

53.218.159.500

144.912.900.330

51.008.005.682
4.231.890.282

259.051.727
947.430.426
50.476.351
28.433.653.560

84.930.508.028

2.554.175.339

2.554.175.339

87.484.683.367

41.500.000.000
21.081.542
4.220.000.000
9.420.414.506
1.272.442.740

889.244.362

105.033.813

57.428.216.963

144.912.900.330
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ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021- COMPARATIVO CON PERIODO DEL ANO ANTERIOR.

Ventas

Costo de ventas

Utilidad bruta

Gastos de ventas

Gastos administrativos

Otros ingresos y gastos operativos
Resultado operativo

Ingresos financieros - neto

Gastos financieros - neto

Subtotal

Resultado de inversiones en asociadas
Resultados ordinarios antes de impuesto
alarentay participacién minoritaria
Resultado participacion minoritaria
Resultado ordinario antes del impuesto a la renta
Impuesto a la renta

Resultado neto de actividades ordinarias
Resultado extraordinario neto de impuesto a la renta
Resultado sobre actividades discontinuadas
neto de impuesto a la renta
Utilidad/(Pérdida) neta del afio

Utilidad neta por accién ordinaria

NOTAS

25
26

27
27
28

29
29

30

31

32

33

34

35

2021

89.881.851.253
-45.460.047.761
44.421.803.492
-522.737.098
-41.045.283.139
2.853.783.255
2.939.572.004
-4.694.784.491
1.098.570.767

1.098.570.767

774145428
324.425.339

324425.339
655

2020

70.535.600.757
-33.647192.813
36.888407.944
-508.597.558
-35.597.955.937
781.854.449
1.592.850.832
-1.322.241.042
270.609.790

1.052.464.239

-947430.426
105.033.813

105.033.813
253

Las notas que se acomparian forman parte integrante de estos estados.

a6 “ Memoria y Balance BEPSA 2021

CARTA DEL SINDICO
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DICTAMEN
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