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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados accionistas

De conformidad con las disposiciones
legales y estatuarias correspondientes, nos
complace presentarles [a Memeoria Anual de
Bepsa del Paraguay SAECA correspondiente
alano 2023.

Con la firme conviccion de ser lideres tanto
a nivel local como regional en la industria
de procesadoras de medios de pago, el afio
2023, marco el inicio de importantes
proyectos para nuestra empresa,

¥ cada una de las iniciativas lanzadas al
mercado se reflejan en los resultados
gxcepcionales obtenidos al cierre del
elercicio del 2023, con un crecimiente del
101% en el volumen de ventas con tarjetas y
un aumento del 20% en el numero de
comercios adharidos,

Ademas, hemos instalado 17 nuevos
cajeros automaticos ampliando el pargue
existente a 590 cajeros automaticos con
cobertura en todo el territorio nacional.

<

Para hacer posible todo esto, hemos
llevado a cabo reestructuraciones en varias
areas, fortaleciende nuestro equipo
humane v el staff de profesionales,
enfocados en el logro de los resultados
acorde a nuestra vision eimpresarial a los
cuales también agradecemos por sumarse
a este desafio.

Seguimos apostando a un ecosistema de
pagos totalmente digital y una Red Dinglco
fortalecida y convencidos que en este ano
2024, nos aguarda con la promesa de
alcanzar grandes resultados, culminar el
proyecto de migracion de tarjetas v reforzar
nuestras acciones para la adopcion de
nuestros productos en el mercado.

Oscar Diesel
Prosidente
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MENSAJE DE
LA DIRECTORA
EJECUTIVA

La dindmica y velocidad que ofrecen las
herramientas de pagos digitales estan y
zepuirdn transformando el uso gue le damos al
dinero para transacciones domésticas como
internacionales, en donde |3 seguridad es y
seguird siendo de vital impartancia para evitar
transacciones fraudulentas no reconocidas por
el usuario. Pero &n nuestro pais, |3 experiencia
esta fragmentada, debide a que varias
soluciones de pago operan dentra un
ecosistema privade o propio, creando una
friccion a la hora de transaccionar por parte del
cliente. 5ih embarge a nivel regional vemos
que esto estd cambiande y estdn dando
prioridad a [z interoperabllidad que permite un
flujo mias constante v sin fricclones en el
movimiento de dinero, con esto se visualiza
que a largo plazo y derribando las barreras
mencionadas, se podria ofrecer una variedad
de beneficios al usuario final, sin importar el
ecosistema en donde opere o |a institucién
financiera con la que trabaje, involucrando a
todos los sectores, financieros, comercios,
fintechs, facilitadores de pagos, etc.

Aumentando los niveles de inclusion
financiera, accesibilidad e interoperabilidad.

Bajo este esquemna, en [a Red Dinelco hemos
lanzado al mercado productos muy esperados
que nos sittan en la vanguardia en términos de
ofertas disponibles para el comertio, para
mencionar algunos Dinelco QR en POS v ATMs,
asi corno Dinelco Link de Pagos y Dinelco
Checkout, ambas pasarelas de pagos digitales
respalttadas por la plataforma “"Cybersourse”
de YISA, tambien mejoramos la experencia de
los comercios asaciados con un nueve portal,
permitiendo consultas de transacciones en
linea, generacion de comisiones, natificaciones,
entre  otros beneficios, en donde Ias
innovacienes en cajeros automaticos no fueron
la excepcion, incorporando operaciones en
moneda extranjéra USDy la implementacion de
cajeros Recicladores.

Hemos alcanzado un  hite  significativo
mediante alianzas estratégicas con entidades
para la aceptacion del QR Dinelco en
aplicaciones bancarias que atn ha formaban
parte de nuestra red. Este proyecto inigio con
nuevas entidades, colt miras a seguir sumando
e implementando en el 2024, Estamos seguros
de esto contribuira a fortalecer nuestra posicion
y preferericia en el mercado en los proximos
anos.

Sixta Salinas
Directora Efecutiva
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MENSAJE DEL

GERENTE GENERAL

Las innovaciohes tecnologicas constantes en el
rubro del negocio de la empresa y la adopeion
de nuevas herramientas y actualizacion de las
herramientas de gestion propias han permitido
mejorar y controlar la trazahilidad del proceso
operativo, flujos transaccionales; reportes
digitalizades, concillaciones automatizadas,
simplificacion de procesos automatizados de
registros contables, que brindan [nformaciones
oportunas para la gestidn,

Ante los riesgos proplos de la actividad la
avaluacion de los procesos que se actualizan o
se incorpolan conforme a la dinamica propla
del negocio  identificando  los rnesgos
inherentes y los controles  aplicades.
Implementamos acciones mitigantes tanto de
ajustes & los procedimientos wvigentes o
procesos automatizados, implementacion del
monitoren de las métricas. que en caso de
desvios delos umbrdles se requieran Planes de
Mitigacion que son elevados a las nstancias
correspondientes  juntamente con  los
responsables de los indicadores clave de
Mesgos.

En ese seéntido se adopta una estrategia de
liguidez de riesgo moderado que permite el
fondeo aptimo con niveles de cobertura de las
obligaciones en lps plazos establecidos,
mejorando la eficiencia en su mangjo y
optimizacion en el use de los recursos
disponibles, cumpliendo con puntualidad los
compromisos de la empresa.

-

Asimismao, no estamos exentos de los riesgos de
tipo de cambio al cual nos vemos expusstos por
el mayor volumen de transacciones en el rol
adguirente con relacion al rol emisor, en las
operaciones en meneda extranjera,
manteniendo limites prudenciates para mitigar
glimpacto devaluaciones adversas y capitalizar
situacian de cotizaciones favorables.

A su vez |a cobranza y la recuperacion de las
transacciones en proceso de cobro es parte
integral del ciclo de facturacidn y cobiro de los
servicios, siendo entendida como el paso final
ya que es durante este proceso Cuando la
institucién materializa la percepcion de sus
INEresos.

El impetu de la gestion comercial ha lozrado
incrementar el aumento de las transacciones y
la mayer adhesidn de comerclos y entidades.

En el entendimiento del capital hdmano coma
clave para la consecucian de los abjetivos de la
empresa, comercial y social, se valoriza la
promocién de talentos, la capacitacidn
permanente, mejores beneficios, y la
promocién permanente de los valores de la
empresa; creatividad, Integridad, liderazpo,
trabajo en equipo, compelitividad,
compromiso y sustentabilidad.

Pedro Acosta
Gerente General










ASAMELEA ORDINARIA

CONVOCATOR|A

E Direciorio de BEPSA del Paroguoy SAECA,
convoca a les safiores  Accionistos a o
Asamblea Generql Ordinaria o ser reafizada el
préxime viemes 26 de abrll de 2024 g las 1200
hs: en primena canvocatoria y o las 13;00 hs en
sagunda convacoiona, en e locol de su
domicilio social, sito en Pitiontuta N°-485 esquina
Avdo, Espana, Asuncion, pora considerar y
resolver gl siguients

OROE

N DEL DIA

il pesignocion de Sacretana/o de Asambiea.

[¥ tscturm v considetacion de la Memoria
Anual, Balance General y Cuodro de
Ganancias y Pérdidas, Informe del Sindico, y
‘Dictgmen de los Auditores Externos; del
ejercicio carrade ol 3| de diciembre de 2023,

¥ Distribucion de Utilidades.

Designacion de Sindicos.

B} Fijocion de ratribuciones para fes Directores
y Sindice.

I besignocion de los Auditores Extemos para
el sjarcicio 2024,

Dmignnciﬁn de dos Accionistos pora o
firrma del octo de asaombleo,

EL DIRECTGRIC
§ia la horo fijoda para la pimera convocatonia

N0 sa redme el quorum astabiecido en el fstatito

Social, o Asgmblega s2 llevard a cobo, en

z2egunda convocatoria, una hora despues de lo

primera, con cuaiquier nimsro de occionistas
praseniag.

Se recuerda a jos Sres. Accionistos que, de
conformidad con el £stomto Sociol, deberan
depositar en ja Secretario del Directorio de la
Sociedod, sus occiones © recibos del deposito
de dichas acciones expadidos por institugiones:
bancarios del pals, con ol menos tres (3) dias de
anticipacion of de la fecha de la Asombleg,







MISION

Creemos que facilitar [z interconexién es
&l camino para el crecimiento, mejorando
la calidad de vida de |las personas.

VISION

Ser referente local con proyeccion regional
ofreciendo soluciones tecnologicas
personzlizadas, seguras, agiles einnovadoras
para mejorar los negocios y el dia a dia de

las personas.

CcOMO VIVIMOS NUESTROS VALORES

PERSONAS:

L3 ejar inversion sabemos que 2| mejol

recurso que tliene la empresa son las

personas, por lo que deellas depende ol axito

detodos nuestros negocios

CREATIVIDAD:
MNos atrevemas. a innovar y transfarmar; en
Bepsa nos anticipamos para superar |as

2 |'_'-"".. 3LVas

INTEGRIDAD:

Hacer lo correcto; valor innegociable en
Bepsa porlo gque es parte de cada unc de los
tolaboradoras y se ve reflejada en nuestrios

productos v servicios

LIDERAZGO:
Otorgamuos poder a olros; ansmiiti
racian en cada rol, generando acporfunic

para todas.

TRABAJO EN EQUIPO:
mpuisamos el genlo comunitano,
juptes hacemos mas de o que

podnamos lograr.

COMPETITIVIDAD:

Ser mejor;, competimos principalmente con

=

noasotros Misfmos, Ccon tas ganas de

mejores cada dla

COMPROMISO:

Nos implicamaos en el logre de nuestros retos,

actuandg con efica y responsanilidad social;

gntendemos aue el caming s hacer bien las

cosas ¥y en Bepss nos lemos

digriamente con esLto

COMmprame

SUSTENTABILIDAD:

Cuitdamos la vida, &n Bepsa tenemos el
compromiiso de cantribuir a una empresa
sostenible y en armonia con el medio
Amblente.
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PLANA EJECUTIVA
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DIRECTORIO

Oscar Diesel - Presidente

Norma Alicia Aveiro - \ficepresidente

Sixta Salinas - Directora Titular

Teresa Dejesiis Gaona de Bobadilla - Directora Titular
Silvana Scavone Osmaghi - Directora Titular
Francesco Scavone - Directar Titular

Maximiliano Altieri— Director Titular

Gabriel Benitez - Sindico Titular

PLANA EJECUTIVA

Sixta Salinas - Directora Ejecutiva.

Pedro Acosta - Gerente General.

Emilio Vargas - Gerente de Planificacion

y Proyectos.

Eduardo Szaran - Gerehte de Productos.
German Valentino - Gerente de TIC.

Sergio Berdichevsky - Gerente Comarcial.
Carla Corvalan - Gerente de Operaciories.
Rafael Mora - Gerents de Entidades

Denisse Mercado - Gerente de Administracion.
Fatima Salinas - Sub Gerérite de Gestion

de Talento.

Viviana Vega - Sub-Gerente de Riesgo Operacional.
Luz Rojas— Sub-Gerente de Procesos y Calldad.
Gabriela Insfrdn - Sub-Gerente de Marketing,
Eduardo Laran - Sub-Gerente de Finanzas.
Rodrigo Adorne — Sub-Gerente de Auditoria T,
Lilian Benitez - Sub-Gerente de Intercambio
Internacional.

Roberto Sanguina - Jefe de Seguridad de la
Informacion,

Richard Aguilera - Jefe de Auditoria Interna.

Perla Lopez - Especiallsta de Marcas Internacionales.
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¥ GESTION DE TALENTO




Fatima Salinas

¥
% T Wil -.'.‘!l". 14

En Bspsa apostamos al valor'y compromiso de las colaboradores como estandarte para seguir
recorriendoeste camino lleno de provectos y desafios gue sacan los mejor decada uno, posicionands
a Bepsa en un referente del sector naclonal y regional de los medios de pagos,




PROMOCIONES INTERNAS

Enlinea con nuestros valores, este ano 6 5 colaboradores pudieron acceder a una promocion de B:

carpo en diferartes niveles.

CAPACITACIONES

385 colaboradaores participaron de mas de ©0 capacitaciones internas y externas




@ (= EVALUACION DE DESEMPENO

Hemuos establecido politicas de evaluacion de desempeno acorde a las necesidadeas de la
empresa y su constants crecimiento.

56%

MUY BUENO

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Seguimos trabajando para alinear nuestros valores a la construccion de una cultura mas
igualitaria para todos dentro de Bepsa, creando un espacio de escucha para cada
miembre de [a organizacion.

ENGAGEMENT PARTICIPACION
90%
93% ©
307 respondidos
" \I' By

vepsaws [




DESARROLLO INDICE DE SATISFACCION ENPS
H PERTENENCIA

PROFESIONAL
6% 94% 60%

FRUMGTORER
CRECIMIENTO 53 34%
EXCEPCIONAL
RECONOCIMIENTO |~ poocot o
A 9N% SrriAcToEs

ACCIONES DE BIENESTAR

Estamos comprometitlas en crear espacios para cada que cada colaboracdor se sienta parte de

Bepsa, es asl gue durante el ano realizamoes varias actividades ge reconocimientos con
diferentes enfoques.

Dia del trabajador
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Dia del nifio

Mis de 90 nifies/as recormleron nuestras ofjcings y conocieron el ligar de trabajo de sus papis/mamis, dandé
tambien vivieron la experiencia Oinelce probando lss funcionalidides de niestros POS.




Participamos en ¢l Tormeo de Confraternidad arganizado por la Camara Parmguaya de

Medio: de Pago, donde nuestros represehtanies dejaron en alto a la emipresa:

,‘:\J L E"






Pintonda fo Navidod

Como tados losanos realizamoes ¢l cancurso de dibujos infantil "Pintando ta Navidad”, dirigido especinlmente a
los hijosfas wo hermanesias menores de nuestros colpboradaores. Loz dibujos ganadores ademas

de ser premipdos, fueran incluldes en las tarjetas navidenias da la empresa.
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Este afio hemos realizado | mudanza de nuestro centro tecnolopico B@ pPsa Labenun
espacio de trabajo mucha mas amplio; comodoy mademo dande la creatividad y [a Innovacion

& Hacek proserites dia adia




TECNOLOGIA




German Valentino

MEJORAS EN PROCESOS

Teniendo en cuenta el nivel de transaccion pacipnal e internacional, nos enfocamaos en
mejorar todos nuestros procesos transaccionales, Con esto [ogramos abarcar los
diferentes tipos de transacciones guenuestros cllentes pudieran realizar, parmitierido a
camarciantas y titllares complietar can 8xito un mayor polcantaje decomipras de dabito,
eredito y prépago. Avudando asl también a los emisores, en lograr Una mayor taca de
aprobacian en transacciones de tarjetas.

Proparatings nUestias sistemas v disposilives para poder acéptar thahsaccioties gqde
requieran medidas de seguridad establecidas por las marcas intemadionales y normas
de Pl (Payment Card Industry),

En cuanto ala segundad de nuestras transaccionas, mejoramos el procese de contrpl de
autorizaciones, reduciendo nesgos que pudieran afectar a nuestros clientes. Para st
optimizamos nuestra logica de provencion de analists de tades los participantas,
transacciolies glo son redyriantes, y estar protegidos contra posibles atagues de bines,

Se instalaron 2 firewalls com una conflguracian de alia dispanibilidad, unp en cada data
cenlern, que cuentan con proteccion WAF (Web Application Fireveall), esto olorga una
capa de sepunidad para lss  aplicaciones  transaccionales. desplegadas. en
los dati contar de BERSA. Ademas de permitr la creacion de perfiles de navegacion
acorda al 1ol de cada funrionaria.

el




PLANIFICACION Y
NEGOCIOS

H bepsayw”



Emilio Vargas

&renle e Pl MRCACION AL HT A

La Gerencia de planificacion y proyectos lidero durarite el 2023 [os siglienles prooesos:

Seguimiento permanente de| desarrolle de cada producto o servicio, cumplimienta de volumenes Y
margenes planificados.

" - ¥ 1 S
Planificacion dg! presypuesto den ETeaGS5; Costos, gastas e inversiones prevista para e 2024.
Se plantearon e incorporaron iniciativas que favorecieron al cumplimients del presupuesto edablecido
para el 2023 {Politica enlaaplicacidn de tipos de camblos, acclones enfocadas a la reducclan de gastos de sobre

Eirts),

Acompaiamiento permanente » todas las negociaciones dncaradar por las dreas comarciales an gl
analisis de condiclones comerciales, de forima a garantizar los margenes esperados

Evaluacion de rentabilidad parz |2 incorporacion de nuevas herramientas, con sus respactivos modelos de
negocios.

Se incorpord el drea de Gestidn de proyectos, con la finalidad de gjecutar en tiempo y farma tados los
proyectos establecidos por la empresa con Un concepto de vision 360 grados y no sulo desde pn enfodgue
tecnologico

Mejora continua en todo el proceso de expasician de informacian para las tomas de decisiones.

Ge brinde soporte permanente para o reasiructuracion dedrea cliwes de |b Empresa como son (a do
fRctiracion v marcas Interhacionales

bepsa H



Rafael Mora

i |::i_._-'1_|,, |,,. T '|'|:I|i"
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RED DE CAJEROS AUTOMATICOS: . J

Reglstramos Un crecimiento de +17 cajeros automaticos en nuestra red '1_
cerrando el 2023 con
/A
. -‘"-—_-__,.r"'" -' ?

O

OTROS PUNTOS RESALTANTES:

A nivel transaccional de marcas internacionales en ATMs, logramos

un crecimiento de +19,24D/0 comparado con el 2022,

Nuestras transacciones aprobadas para todas las marcas en nuestra

red de ATMs, incrementaron en 8 ,9 9“/0

HITOS PRINCIPALES:

Se implementaron las transacciones QR en ATM con un piloto

en 10 Cajeros Automaticos.




CAJEROS
AUTOMATICOS

CRECIMIENTO
2,97%

TRANGACEIONES
1.722.775 MARCAS
INTERNACIONALES

2023
13.978.490 CRECIMIENTO
19,24%

2022 2023

CANTIDAD DE
TRANSACCIONES
TOTALES

CRECIMIENTO




Sergio Berdichevsky

JETEMNTE LRMMETLIAl

COMERCIAL

Crecimiento envalumen de

ventas con tarjeta:

crecimiento del Mercada respecto al ano
antenor representando en volumen

transaccional 4,73 billones.

Aumento VS diclembra 2022

+ 2.568 comercios

totallzando 15.644 adhesiones,

Fargue totz| de POS VS
diciempbre. 2022

+ 3.183 ros.




il
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duardo Szaran

PORTAL COMERCIOS LILA:

Lanzanvento del portal de comercios totalmente renovado con el
agregado del médulo de seguridad y dashboard de movimientos, una
exgeriencia totalmente rejuvenecida desarrollada con tecnologia de
punta totalmente inhouse.

EXPERIENCIA RENOVADA EN POS:

Renovacion de la experiencia de-uso del aplicative de POS con flujos
transaccionales mucho mas agiles y con menos pasos, optimizacion
del tiempo en cada transaccion; ademas fueron incluidas unas 36
ihnovaciones en cuanto a mejoras y nuevos serviclos,

AUDIO LOGO DINELCO:

Al fiel estilo de las marcas més renombradas a nivel mundial,
dinelco tambieén ya dispone de su audio loge en los dispositivos de
pago; en sintania con la nueva campana publicitaria.

CYBERSQURCE:

Plataforma de adquirencia de transacciones de primera clase con
todo el respalde de Visa, lanzamos al mercade de Paraguay el mejor
sisterna de pagos para eCommerce con tecnologia de dltima
generacion ¥ una garantia de seguridad dnica en el pais,
tokenizacion de tarjetas con todos los estandares de las marcas,
sistema de monitoreo y control preventive de fraudes, ademas con
todo esto realizamos la primera transaccion Click to Pay en
Paraguay.




SPL:

Frimeara v unita procesadd de pagas
el farzar ¢l cobio con Alids via SPLen
el melcado de pagos de Paraguay,

Lanmamiento de Campras R en POS

con 1@ integracion de mas entidades.

ATM USD:

Implementacion del primer ATM multi-
moneda de la Red Dingleodisponiiile e
extrpcciones UsDy PYG.

BILLETERA CLARO:

Larmmiento de compras en POS con
Billetera Claro para cualquier cliente
dela EMPE.

QR DISPOSITIVOS EXTERNOS:
= Lanzamients ¢de OR pama Ulspositives Extomos, disponible parala integracidon a cualguier
sy dispositivo que cisponga de una pantalla pora el despliegue del OR; ya sean cojas de
supgrmercados, tendas, talems de alltemancion o ihciusive PDS y/o ATM de otras retac
—TH todo esto con la integracion de nuevas entidades

i
b W A T/ A reee
0\ E‘.\"ﬁ“

CANJE DE PUNTOS EN POS;

Posibilldad de pagar 1as compras ran lo§ punitosacumulados enel modulo de fideljdad.

' NINNNAL
B D) o




MARKETING

H bepsayw”



Gabriela InsfréGn

Suly Gerenta de Marketing

L]
En =l ane 2023 nos enfocamos en reforzar nuestra éw
presencia de marca en eventos del sector tecnologico
financiero para que nos identifiquer como: un nuevo

aliado teenolagico, as| come tambien en eventos masivos:

que nos ayudaron a ser reconocidos ademas de nuestro
producto ‘principal como lo es el POS y sus diferentes
servicios, tambien nuestra nueva solucidon para pages
online dinelco checkout.

@ S6H - corrida del verano en la ciudad de San Bernardino.
@ MMIA 2023: Media Maraton de la ciudad de Asuncion.

® MIA: Maratan Internacional de Asuncion.

® Mega Running Punto Farma

@ Corrida Catedral

® Corrida del Asfalto: Corrida Nocturna del Bance Continental.




® Expo Innovar.

® Expo Canindeyu,
® Expo Pioneros,
® Expo ltapua,

® Fiesta Ganadera de Canindeyu

® Expo Ecommerce

EXPO CAPASU

Logramos  posiclonarnos como  un  proveedor
competitivo, innovador, presentando por primera vez
en uh stand interactivo todas las innovaciones de
productos y servicios, v consigulendo inclusive
ademas de contactos corporativos para cierre de
acuerdos, adhesiones. e instalacion  In  situ,
demostrando en vive la rapidez de respuesta que
tenemos para con los clientes




EVENTOS CON PRESENCIA DE MARCA

® Ecofest.

® Congrese Cencopan,
® Hot Sale (evento ecommerce},
® Fintech Pay 2023

® Chopp Fest Fiesta de la sociedad Alemana en ltapua,

EVENTO ENTIDADES

Wna jornada para nuestras entidades aliadas
donde presentamos las innovaciones 'y
saluciones para nuestros clientes emyisores y
tamhien maostrar los lanzamientos de
productos en el rol adquirents,

£ ] S ———






CAMPANA DE COMUNICACION:

Refarzamos 2| posicionamiento del rebranding de dinglco, el lanzamiento de nuevos
productos: dinelco QR, Nueve Partal de comercios, Link de pago, Integracion Flota Puma con
DR, dinelco checkout asi como tambien de las promeciones internas y/o alianzas comerciales.

Sumamos el desafio de aumentar la aportacién de adhesiones desde canal digital logrando
pasar del 3% del peso de adhesiones totales al 12% al cierre del 2023,

Otro hito importants para el 2023 fue la de lograr introducir el audiologo dinelco en los
dispositivos POS.

Basicamente el 2023 nos sirvld para sentar |as bases del nuevo posicionamiento de |a marca
dinelco y prepararnos pars |a ejecucion del plan 2024, manteniendo siempre |3 filosofia de
Hacerlo Diferente, =i todo lo que producimos.
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OPERACIONES




Carla Corvaian

Gerente de Uperaciones 5
3

- T

En el area de Operaciones, nos encargamos de que la operativa diaria del negocio sea lo mas
efectiva posible, para gue no surjan trabas en las tareas de las deméas areas que dependen de
nosotros, €s por eso que tras analisis constantes, vamos implementando mejoras, entre ellas:

Establecer un departamento dedicado a [a gestion de reclamos relacionados con
autorizaciones, rechazos, analisis de rechazos y deteccion de mejoras en los mensajes de
autorizacion y codigos de respuesta.

Redefinir el equipo de Operaciones Internacionales, que ya desde el area se encarga del control
y conciliacion de transacciones interhacionales, asi como de tareas relacionadas con la
facturacion y operativa de marcas.

Implementar nuevas reglas para transacciones en linea, asi como reglas de autorizacion

obligatorias para mitigar riesgos.

Homologar nuevas chips para marcas intarnacionales,
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EN LO REFERENTE A OPERATIVAS EN ATM Y POS:

einicio del proyecio de encriptacion de datos en ATMs y carga remota de |laves.

e nstalacion y actualizacion de ATMs y POS, incluyendo [a migracion de ATMs de
riuestras entidades a nuestra Red.

& Implementacion de operaciones en dolares y QR en ATMs.

sAdecuacion de la red de ATMs en sucursales y puesta en produccion de los primers
ATMs recicladores.

e instalacion y cambio de roles los ATMs en diferentes entidades bancarias vy
couperativas.

e Actualizacion de aplicativos del POS remotos e in situ, acompanade del rebranding.

e Implementacion de QR en POS. Actualizacion masiva para POS LAN.

® Puesta en produccion del servicio CAJA POS en cadenas de supermercados

e Creacion de centros de capacitacion sobre los servicios del POS para nuevas cajeros de
clienties corporativos.

Capacitacion técnica para soporte telefonico.

Trabajos de cableado estructurado, nuevos puntoes v reestructuraciones.




PROCESOS Y CALIDAD




Luz Rojas

En 2023, se realizd una reestructuracion en el drea de Procesos, ampliandola para incluir la gestion
de |a calidad y semtando |as bases para una gestiorn mas eficiente por procesos. Se establecid un
comité de mejora continua y se implementt un plan para asegurar las certificaciones PCl
El objetivo principal s promover la innovacion y mejorar la gestiaon y estructura organizacional de
los procesos, con el fin de satistacer a las partes interesadas y cumplir con las hormativas
internacionales. Se busca fomentar nuevas metedologias y recurses, asi come una cultura de
cumplimignto y calidad total, para lograr una mayor integracion organizaciondl y el cumplimiento
de los objetivas estratégicos,

PAYMENT CARD INDUSTRY

La cartificacian PCl es un estandar reconocido en la Industria que garantiza la proteccian de datos
sensibiles. En BEPSA, en el 2023, completamos exitosamente 2| proceso de certificacion de 3
estandares PCl. Estas refuerzan nuestro compromisa con 13 seguridad y confidencialidad de |z
informacian de nuestros clientes, demostrando nuestra cumplimiento con los mas altos estandares
de [a industria,

DATA SECURITY STANDARD (DSS)

El estandar PC1 DSS cuenta con aproximadamente 500 controles de seguridad hsica, logica vy
administrativa referente a |a sepuridad de la informacion y los datos del cllente
Tiene 6 grupos y 12 requerimientosy se certifica anualmente.

CARD PRODUCTION PREPARATION (CPP)
El estandar PCI CPP cuerita aproimadamente 500 controles de seguridad fisica y logica referente a
la produccion de tarjetas. Esto se certifica anualmente.

PAYMENT CARD INDUSTRY PIN SECURITY

El estandar PCI PIN cuenta con aproximadamente 300 ceontroles de seguridad fisica, logica y
administrativa referente a la sepuridad del PIN de a5 tarjetas y de los dispositivos transaccionales
(POSyATM). Tiens 7 objetivos y 33 requerimientos y s certifica bienalmente.




RIESGO OPERACIONAL




Viviana Vega

Hiesgn ﬂp&l‘il’.iﬂﬂﬂ' es la posibilldad de ocurrencia de pérdidas debido a fallas o procesos inadecuados,
errares del personal, de tecnologia deinfarmacidn, o blen a causa de eventos externos, es decir, este riesgo es
inherente a todas las actividades, produgtos, sistemas y pracesos de la Empresa.

Conscientes de la iImportancia que significs la gestidn de riesgoen BEPSA, se define |3 aplicacion de pringi-
pios, marcos y procesos pama gestionar |os riesgos de |a organizacion, lo que abarca, riesgos del negocio,
tecnolagicos, cibarseguridad, operacionales, decontinuidad, para de estaformateneruna visian integral delos
riesgos de cada proceso,

El Girea de Riesgo Operacional es | encargada de gestlonar estos rlesgos, para lo cual se implemento una
- W » - i .
Metodologia de Gestion de Riesgos basads en estandares idternaclonzles que permiten

identificar las situaclones de riesgo con antleipacion vy definlr accionss glie péimitan mitigar 4 ocurrencis ©
evitar su repeticion

. & - & , .

Durante e afo 2023 se realizo 13 Identificacion d= flesgos operacianales de procesos, proyectos
cansiderados significativos, se ha determinado los niveles de riesgo, 2 definicion de controlesy las acciones de
mitigacian, |o que nes permitice mantener un enterne de control adecuada,

Asi tambien se ha consolidado un equipo da Riesgo operacionsl meorporande un Especialista en rissgos de
teciologiz, clberseguridad y continuidad del negocio.

Desde una perspectiva de mejoramiento continuo, o disefié una base de evertos de
pérdida para a través de un proceso codtinue se jdentifiquen, registren § ‘evalien focos de riesgo,
independientamente de que se hayan o no materializado.

se conforma ol Comité de Riesgo Operacional con ol fin de sxponer diferontes riosgos 4 o5 que e<th
expuesta la Empress, articulando e impulsando |a identificacion de epertunidades de mejora y ejecucion de
practicas efectjvas en materia de control y prevencion de fraudes.

La cultura de riesgos de BEPSA, s una base de puestra cultura corporativa v busca a través de
diferentes iniciatvas que los colaboradares canozcan el origen, manejo y control de los riesgos operativos que
se pueden presentar én 2l normal desarrollo de sus actividades diarias.
V7PN
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La sustentabilidad es parie de riuestros - valores, es por 50 que a8 Befsa sgpuimos
trabajande para incorparar die manera mas fuette a'la éstrategls ampresarial y al disa

dia actlones glie dellendan las Hecesidades bagicas de las personas y del planeta

2023 hemos contratado a nueves colaboradores dentro del Flan Semillero de prnmer emples

Salvamo ‘ Jdrdas, através de muesim Jornada de Domaclén de Sanere dande 63 tunglonarios dendron no sdlo

2alTEE, 5ino e f.l"ll!'l:l:"ll nas de ayudara CUIRNES Thas Mece siEn
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Comno cada ano hemids colaborado con (a8
ViELLH b Clases hL'EII_".iI}.jHF'leE: 4
colehoradores con un sybsidioen concepta de

ayudil estolar

Yo Compirear o inrmutarie e resims. AQUE ‘ﬁ
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Cansideramaos ia salud de les colaboradores como=je principal para el logro de los objetives empresariaies por
lo que camo cada afio apastamaes en hacer mas camade & proceso de vadutacion dentro de las mismas

nstalaciones de la Emiresd




Dezde Gestion dal Talerto ayudamos a nusstios/as colaboradores/as con el agendamiento der H\ W
zls {hequeas anuales, con el fin de que con esta accitn podamos imputsary fartalecer la | __‘1:' y

cullura de preverncian.
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Ml BARRIO SIN RESIDUOS
En conjunte con el area de Administracion nos sumarmos 2 |a campafia "Mi barrio sin
residups” habilitando basureros diferenciales paro residuos reciclabiles, los mismos
estdn ubicados en cada piso de Bepsa Espana vy Lab, donde todes los residuas
B —— fl
- o ! 1 . ..._..‘”?r

recoleciados son entregados al reciclador asignade y el mismo se encarga de
trasladarlos a un centro de acopie para seallzar el proceso de reciclaje
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DONACION DE TARJETAS
En 212023 hemos doriido 3 1 -0 1 D plisticas al Minjstario de
Accian Social como colaboracion a los programas sociales del

gobiemo.
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BALANCE GENERAL
Al 3] DE DICIEMBRE 2023

EfpCtive v o aylin' D of) GlE=thg FEALS THR 889 AY.OHI B2 082
R [T O =] -
st of SO COMB TS 2 D5a T RS IR a2 S
e Crh T L ARTRISSLY .65 T 08
Irrsossetee

Totnl actives corrlentay JOX 90508257 206 57T IGE10T
Acties no Comientes

155 473 531 | 138662 55

Irscmb e C1satwel il s e
Posedodo: pldimn v enliborEiers ds s rain TRIM IMO3EL L9033 270 &84
Adtwes dicoortiE pdea B vanilb = =

ACTves intang iles G 552952620 INOTE A4S

o .Ii-' 1

Tetnd acilvas no corrlentes TeFTLTTION, 103822 424 04T
Total Activos 308.800.329.155
PASIVOS 7 PETRIMOMNIO HETD

Fosivod comontag

T IESASIEN WEALSTLLH BOS
24 B FRROAR IEEAL OO 55

- S&T.400.103 SI3N0Z 814
Mo O eS| ARE 200528 eaSATLTAT
Trovirain 15252004 1971 TAF6E
(e DEEwes Canantoy G073 H5R 12 103354307
Totol Posheos Corrberitas JDLEA0 G2 TR 19202 IST LR
Pashron o comientas
eSO O IO RIS GlLAE552 2 GERO0CO0CER00
(e ROives NG comments

_Total posivos na comsntes ____&liiassazv

0000 000000

GE DO T s

PR eCTOTeS 2SI 1 2F el ana

Pelarencio Horssicam o comer T
=" |5 S P~ LT
|l e e Bzt I s, T3 A )5 054

Siilhnetes|
Total Pomrimonio Heto TETRRA00. 33T TS.5BLOTE.807
Totod Bembvos y Portrimanks Heto AFE TR 205 35 08 500329155
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Eduardo Laran

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2023

Comparativa con igual paricdo del afo antarior

Vento 213561, 375848 157343.) EJ_}‘I
Cosro de vantos T3 7ZET57800 TSR 55TV
U'tlhdnd bruta T4 833238 068 &1.589876.433 |
Castos de venas 037784425 -3 801 £12 8A3%
|Gastos adremistrotivas -A4 ETOE1Z 443 -56LTAA8 306
CHres ngress: v Gasies opertivos -
' Resultado operativo 3.224.941.180 1.360.995.444

| Ingi=sos inancignos - neto

4718 TIA248

4214044128

GCastosfinancieros— nsto H.685992304 -~ 1A ST4A R
Subtotal 557.645,041 1.454.086.754 |
[ResUitodo de invasionas on asoaodos - —
| Resuitodos ordinagrios aontes de impuestio g lorenta y |
participacién minaritoria &57.645.041 1.454 0B&.T54
[Eeslitricds partltipcicidn minakitono -
Resultodo ordinario antes de! impuesto a la renta
[ItripUsstn & g terita -488 250 578 =-H585.571.707
Resultade neto de actividades ordinarias 169.424 513 798.415.047
Resultodo extracrdingrio nate de impuesto g kaeato R
|Resuitade wobie actividadss discantinigdns neto de —
Impuesto o Iu renta
| LMilidad/(Pérdida) neta dél afio 169.424.513 798.415.047 |
|Utifidod neta por occidn ordinaria Fi: ¥4 1357 |
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INFORME DEL SINDICO




Eaireq e & o wubsibesdio o o) e icadu TUAL 040 " il CO00S Ol *aigasun v

o dgreyis B9 el Tanatiea onial S pesriea, ceeredamme e ruma legalas serers. e
b s L e Pl e e ot I wesiems Mt e b & S o i Paragoy LA F LA
o errimict rpratio of 11 8 deirsdee de BT L prwmisionte de Loy Fobuden

[= |
Famiawwinrian m rmsgroms sl () L arvipIrasine b4 o estad

e b vevleatlan araemeals y baisds b 8 inSses S 18 Awdiladl Lasrne S8

rrantre g b (eeles fennines el rEiieTEnTt O lisdn e
R o b i i B B Py LA A i 31 B4 didevibee e POOT

T 0 rwrsy i (DO pars W 0 s e Pelene b




] ICTAMEN _' \




.
rvive
o= e (e e o 01
-u-hm-uh“nhh X

¢ e o b

i

¥, i I e e e 0,
m‘lm- B caswa Sems g oa
T et e
¥ -

R | R b
-
R R e e R et T

winw i e
L8 b e L ke

[ g ]

sERRR

[Ty
(IR

1Yl e e AU

T P s R
e e | L o [ s
R R

L

e T R T T

i

*‘m 10 0] e 2 T e L)
@
R et i

i N W

-




SOMOS MIEMBROS

Sy
ATEFI  ADIEG
TS Lr St e s AJDLIE@

t‘capace






